
Uma Visão Abrangente do Gerenciamento Moderno de Endpoints



WHOIAM
Rafael
Ferreira

• 10+ anos de XP

• Senior DevOps Engineer @ CI&T

• Algumas Certificações técnicas

• Ciencias da Computação

• Geek, Gamer 

• Filmes séries

• Pai de uma golden 



What is Microsoft 
Intune?

O Intune é um serviço baseado em 
nuvem que fornece recursos de 
gerenciamento de dispositivos, 

permitindo que você gerencie e proteja 
seus dispositivos, registre novos 

dispositivos, defina políticas e 
configurações e garanta a 

conformidade do dispositivo



SaaS?Baseado
em Nuvem?

Software as a Service



Gerenciadores de 
Endpoint
• NinjaOne Endpoint Management

• Citrix Endpoint Management

• Microsoft Intune

• ManageEngine Endpoint Central

• Atera



Como funciona o 
Microsoft Intune?

Registro de dispositivo
Os usuários registram os dispositivos no Intune e os 
administradores gerenciam os dispositivos e os aplicativos instalados
neles.

Gerenciamento de políticas

O Intune permite que os administradores criem 





Visão Geral do 
Microsoft Intune

Gerenciamento Unificado de Dispositivos:
- Plataforma única para dispositivos móveis, 
desktops e virtuais.
- Administração centralizada simplificada. 

Gerenciamento de Aplicativos:
- Implantação remota de aplicativos. 
- Atualizações sem intervenção do usuário. 

Gerenciamento de Dispositivos:
- Atualização de políticas de dispositivo. 
- Implantação de atualizações de software. 
- Monitoramento da integridade do dispositivo.









MDM (GERENCIAMENTO DE 
DISPOSITIVOS MÓVEIS): PERMITE O 

CONTROLE ADMINISTRATIVO
COMPLETO SOBRE DISPOSITIVOS

CORPORATIVOS.

MAM (GERENCIAMENTO DE 
APLICATIVOS MÓVEIS): PERMITE O 

CONTROLE ADMINISTRATIVO BASEADO
EM APLICATIVOS PARA PROTEGER

DADOS CORPORATIVOS.

MDM vs MAM



No Intune, podemos controlar o dispositivo com base no MDM: Gerenciamento de 
Dispositivos Móveis.
Por exemplo, um dispositivo corporativo de usuários que trabalham em home office.

MDM

O Gerenciamento de Dispositivos Móveis fornece ao administrador controle, limpeza, 
reinicialização, coleta diagnósticos, renomeação ou localização do dispositivo, como
você pode ver abaixo:



O Gerenciamento de Aplicativos Móveis permite
que o administrador controle um aplicativo
baseado em níveis. Proteja os dados corporativos, 
e-mails e informações do cliente

MAM

O Gerenciamento de Aplicativos Móveis fornece o controle de administrador do 
dispositivo? NÃO!

E temos um nível MAM: Mobile Application Management



O Microsoft Intune no passado fazia parte do portal Azure, mas ficou tão poderoso
que, evoluiu e hoje existe um portal e tornou-se um produto dos produtos mais
conhecidos da Microsoft no assunto de Segu.

Microsoft Intune





Falando de SEGURANÇA





Single Sign-On



Políticas de acesso
condicional



Wipe



Criptografia







Microsoft Entra 
Registered

- Para dispositivos BYOD. 
 - Acesso a aplicativos 
como Outlook e Word.

Microsoft Entra joined

- Dispositivos associados ao Entra ID.  
- Controle administrativo completo.

Microsoft Entra 
hybrid joined

- Cenários híbridos com Active 
Directory On-premises e Entra ID.  

- Conexão e sincronização de 
políticas.



Plataforma - Nível do 
sistema operacional
• Agora que temos conhecimento sobre o que 
o Intune faz. Qual sistema operacional é 
compatível com o Intune?



Windows 
enrollment
• Em primeiro lugar, recisa definir a 
mobilidade (MDM e MAM) para Microsoft 
Intune no Portal do Azure



Windows enrollment

Automatic Enrollment:

Aqui você tem as configurações sobre o registro do 
Windows.





Dando super poderes ao intune









Casos de uso

Um colaborador recem entrou na empresa
e precisa ter diversos softwares e políticas
configurados.
OBS1: O colaborador é do Sul e a empresa
está localizada no Nordeste.
OBS2: O colaborador é da área
administrativa e não possui conhecimento
avançado em informática.

Um colaborador mal intensionado entra 
recente na empresa com conhecimento 

avançado em informática. Como proteger o 
dispositivo de más intenções?



HANDS-ON



Certificação
Microsoft 365 Certified: Endpoint Administrator Associate

Habilidades medidas:

• Implantar o cliente Windows

• Gerenciar a identidade e a conformidade

• Gerenciar, fazer a manutenção e proteger dispositivos

• Gerenciar aplicativos

Exame MD-102: Administrador de Ponto de Extremidade



Agradecimentos

ChatGPT

DALL-E

Google

Microsoft
Copilot



Obrigado!

Vocês podem me encontrar em

rafaelmaferreira
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