
Carreira Global em DevOps
Como construir uma carreira internacional trabalhando remotamente do Brasil

por DevOps Engineer
Especialista em Times Distribuídos



• 10+ anos de XP

• Senior Azure Platform Engineer

      @ Stefanini North America

• 19 Certificações técnicas

• Ciências da Computação 

• Pós na área de educação

• MVP Azure Compute Infrastructure

• DevOps Institute Ambassador 

• Alura Star

• Green Software Champion

• Comunnity Organizer *Floripa

• Host Low0pscast

• Pai de pet

Rafael 
Ferreira



• 19+ anos de XP

• Senior Azure Platform Engineer @ Softensity Inc

• Sistemas de Informação 2008 

• Pós-graduado em Segurança da Informação 2013

• MVP Azure

• Fundador Azure Floripa (Azure User Groups)

Vinicius
Deschamps



NOSSA Jornada: De Florianópolis ao Mundo

O Começo

Primeira Entrevista Aprendizado Chave

Trabalhando em projetos locais, nunca imaginamos atuar 

internacionalmente sem mudar de país. A ideia de trabalhar para 

fora significava deixar tudo para trás.

Call com time internacional. 

Engenheiro do Paquistão 

perguntou sobre DHCP - não 

entendi devido ao sotaque. VP 

canadense repetiu e consegui 

responder.

Percebi que o desafio não era 

técnico, mas comunicacional. 

Essa experiência transformou 

minha visão sobre carreira 

global.



Desafios Culturais e de Comunicação

Barreiras Linguísticas

Diferenças Culturais

Comunicação Visual

Pedir Clarificação

Sotaques diferentes, falso cognatos (I pretend 

to do this vs I intend), jargões técnicos variados

Estilos de comunicação diretos vs indiretos, 

expectativas de feedback, abordagens de 

resolução de problemas
Diagramas, exemplos práticos, documentação 

clara superam barreiras linguísticas e 

garantem alinhamento
Sem vergonha: Could you please repeat? ou 

Can you share an example? são ferramentas 

poderosas



Estruturando Times Distribuídos

Fusos Horários
Ferramentas e Práticas Autonomia e Confiança

Balancear reuniões síncronas 

com colaboração assíncrona

Definir horários de overlap para 

decisões críticas

Documentar tudo para leitura 

offline

MS Teams, Slack, GitHub, Jira: 

ferramentas ajudam, mas não 

resolvem tudo

Documentação clara e acessível 

é fundamental

Reuniões curtas, objetivas e 

bem documentadas

Times não precisam estar 

sempre online juntos

Acordos claros sobre 

responsabilidades e prazos

Confiança mútua e 

comunicação transparente
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Soft Skills para Ambientes Globais

Comunicação Clara
Empatia Cultural

AdaptabilidadeProatividade

Habilidade de explicar conceitos técnicos de 

forma simples para audiências diversas

Entender e respeitar diferentes estilos de 

trabalho, comunicação e tomada de decisão

Flexibilidade para trabalhar com diferentes 

fusos horários, ferramentas e processos

Antecipar problemas, documentar soluções 

e ajudar colegas sem ser solicitado



Como Iniciar sua Carreira Global

Networking Estratégico

Modelos de Contratação

Work-Life Balance

Participar de comunidades, contribuir para projetos open source, LinkedIn otimizado

CLT vs PJ vs Contractor: entender implicações fiscais, benefícios e responsabilidades

Gerenciar fusos horários, estabelecer limites, manter saúde mental em ambientes 24/7



O sucesso em times globais não é sobre falar inglês perfeitamente, é 

sobre aprender a se comunicar efetivamente em contextos 

multiculturais

Esta visão transformou nossa carreira e pode transformar a sua. 

O diferencial não é apenas técnico, mas a capacidade de construir pontes culturais através da tecnologia.



Obrigado!


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10

